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Regulamin s$wiadczenia ustugi ,Telefonia VolP ryczalt”

AG Telecom z siedzibg w Warszawie, ul. Lanciego 7 lok. 56, jako dostawca ustug VolP
swiadczy ustugi pod nazwag ,Telefonia VolP ryczalt” (zwane dalej ,Ustugami”) polegajace na
udostepnianiu i $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych poprzez posrednich operatorow
telekomunikacyjnych, dystrybutoréw lokalnych, regionalnych na rzecz klienta (zwanego dalej
.Uzytkownikiem") za posrednictwem sieci Internet oraz WAN i LAN (zwanych dalej
JInfrastrukturg”) lezgcych w gestii Uzytkownika.

Ustugi Swiadczone przez AG Telecom sg ustugami typu ,best effort”, co oznacza, ze
niemozliwe jest zagwarantowanie minimalnych parametrow jakosciowych, z uwagi na fakt, ze
jakosc¢ ta uzalezniona jest od czynnikéw nieprzewidywalnych i pozostajacych réwniez poza
zakresem kontroli i odpowiedzialnosci AG Telecom, a czesto rowniez Uzytkownika.

Ustuga przeznaczona jest dla klientéw indywidualnych oraz dla matych firm.

AG Telecom dostarcza réwniez sprzet i urzadzenia telekomunikacyjne (zwany dalej
~Sprzetem”), ktéry umozliwia korzystanie z Ustug.

Zakupiony Sprzet jest wlkasnoscig Uzytkownika i w przypadku zaprzestania swiadczenie Ustug
na rzecz Uzytkownika pozostaje jego wtasnoscia.

Uzytkownikiem Ustug $wiadczonych przez AG Telecom, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
moze zosta¢ osoba, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada zdolno$é do zawierania uméw cywilno-
prawnych oraz firma, ktéra posiada NIP, Regon, i/lub wpis do KRS lub innego rejestru
przedsiebiorcow.

Nabycie przez osobe prawng lub fizyczng Sprzetu i Ustug, ktore posiadajg numer konta i kod
pin lub inne symbole autoryzacyjne umozliwiajgce korzystanie z proponowanych rozwigzan,
uwazane jest za akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu.

AG Telecom zastrzega sobie prawo do zmiany cen Sprzetu i Ustug, z jednoczesnym
powiadomieniem o tym Uzytkownika przez publikacje informacji na stronie internetowej
www.agtelecom.pl.

W chwili ztozenia zamowienia niektore z oferowanych produktéw rozumianych jako Sprzet i
Ustugi, moga by¢ niedostepne, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany telefonicznie lub
za posrednictwem poczty elektronicznej przez przedstawiciela AG Telecom. Uzytkownikowi
przystuguje w takiej sytuacji mozliwos¢ anulowania zamowienia.

Z tytutu sSwiadczonych Ustug AG Telecom pobiera wynagrodzenie (zwane dalej ,Optatami”) w
postaci przedptaty wedtug obowigzujgcego cennika AG Telecom (zwanego dalej ,,Cennikiem™).
Aktualne Cenniki Sprzetu i Ustug dostepne sa w siedzibie AG Telecom oraz publikowane sg na
stronie internetowej www.agtelecom.pl.

Warunkiem rozpoczecia procesu realizacji zaméwienia na rzecz Uzytkownika, jest przestanie
zamoéwienia drogg elektroniczng na adres e-mail listy(at)agtelecom.pl lub telefonicznie pod
numer +4822-2130400 i dokonanie Optaty za zamowiony Sprzet i Ustugi.

Optaty za Sprzet i Ustugi dokonywane sg przelewem na rachunek bankowy AG Telecom:

96 1140 2004 0000 3202 3954 1395

AG Telecom

ul. Lanciego 7 lok. 56

02-792 Warszawa

lub gotéwka w zaleznosci od ustalen pomiedzy przedstawicielami AG Telecom i Uzytkownika.
Przy realizacji kazdej Opfaty za Sprzet i Ustugi bezposrednio na rachunek bankowy AG
Telecom, Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ w tytule transakcji: numer MAC Sprzetu lub
numer faktury proforma.

Pfatnosci za Sprzet i Ustugi oraz koszty dostawy winny by¢ realizowane przed dostawg
Sprzetu i Ustug.

Z chwilg wplyniecia naleznosci na konto bankowe AG Telecom, Sprzet zostaje wystany do
Uzytkownika wraz z dokumentem sprzedazy (Faktura VAT), a Uslugi aktywowane
(potwierdzone fakturg VAT).

Ztozenie zamowienia przez Uzytkownika jest rownoznaczne z upowaznieniem AG Telecom do
wystawienia faktury bez koniecznosci uzyskania podpisu Uzytkownika.
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. Na zyczenie Uzytkownika, Sprzet moze zosta¢ wystany "za pobraniem", koszt wysyiki tego
rodzaju moze sie rézni¢ od standardowego.

Termin realizacji zamoOwienia zazwyczaj nie przekracza 48 godzin od daty zaksiegowania
srodkéw na rachunku bankowym AG Telecom z pominieciem dni swigtecznych i sob6t. Termin
ten nie dotyczy zamowien na artykuly aktualnie niedostepne. W tym przypadku termin realizacji
moze sie wydtuzy¢ (w indywidualnych przypadkach nawet do kilkunastu dni), jednak wtedy
Uzytkownik zostanie o tym bezzwtocznie poinformowany i ma prawo rezygnacji z zamowienia.
Koszt przesyiki okresla koszt wykonania ustugi dostawczej firmy kurierskiej lub Poczty Polskiej
dostarczajgcych towar i koszt zwigzany z pakowaniem, dostarczeniem przesytki do firmy
dostarczajgcej przesyiki.

Przy wyborze odpowiedniego dostawcy, Uzytkownik automatycznie akceptuje postanowienia
odpowiedniego Regulaminu dostawcy.

Ustugi sg oparte na okresie rozliczeniowym w cyklu trzydziestodniowym, ktory zaczyna sie z
chwilg wykonania pierwszego polaczenia telefonicznego przez Uzytkownika w okresie
pierwszych trzech miesiecy po dokonaniu aktywacji ustugi przez AG Telecom.

Dane konto telefoniczne traci wazno$¢ po 90 dniach od momentu wykonania ostathiego
potaczenia lub po zakohczeniu ostatniego cyklu rozliczeniowego.

Wszelkie Opfaty sg pobierane przez AG Telecom przed rozpoczeciem lub przediuzeniem
Swiadczenia Ustug, ze wzgledu na fakt Swiadczenia ich w modelu prepaid (przedptata).
Zabronione jest dalsze, zarobkowe terminowanie ruchu telefonicznego, pozyskiwanie
darmowych minut (poprzez dzwonienie z wykorzystaniem Ustugi do sieci telefonicznych, ktére
za minuty przychodzace do nich oddajg minuty wychodzace) oraz wykorzystywanie ustugi dla
potrzeb CallCenter, telemarketingu oraz masowego wysytania fakséw (fax broadcasting).

AG Telecom w ramach wykupionych Ustug udostepnia Uzytkownikowi mozliwos¢é wykonywania
potaczen telefonicznych w ilosci minimum pieciu tysiecy minut w okresie trzydziestu dni
kalendarzowych od momentu wykonania pierwszego potaczenia telefonicznego lub dnia
przedtuzenia waznosci danej Ustugi.

W przypadkach przekroczenia tgcznego czasu potaczen w danym okresie rozliczeniowym o
ktorym jest mowa w powyzszym punkcie niniejszego Regulaminu, AG Telocom zastrzega
sobie mozliwos¢ wytaczenia Ustugi bez uprzedzenia.

AG Telecom nie ponosi prawno-finansowej odpowiedzialnosci za udostepnienie przez
Uzytkownika numeru konta i kodu pin umozliwiajgcego sprawdzanie historii potaczen
telefonicznych oraz zmiany parametréw Ustug osobom trzecim, ani za przestanie numeru
konta i kodu pin na podany przez Uzytkownika btedny adres e-mail.

AG Telecom nie odpowiada za tre$¢ danych transmitowanych przez Uzytkownika w ramach
Swiadczonych Ustug.

AG Telecom jest uprawniony do dokonywania przerw w swiadczeniu Ustug na czas inspekcji
technicznych lub konserwacji urzadzen dokonywanych przez operatora telekomunikacyjnego
lub serwis AG Telecom lub upowaznione podmioty.

AG Telecom nie odpowiada za ewentualne straty spowodowane udostepnieniem osobom
trzecim koddéw autoryzacyjnych przez Uzytkownika.

AG Telecom nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za nie dziatanie lub niepoprawne
dziatanie Ustug zwigzane z nie dziataniem lub niepoprawnym dziataniem sieci Internet, WAN,
LAN oraz innymi przyczynami niezaleznymi od AG Telecom.

AG Telecom w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie udostepnianych ustug telekomunikacyjnych, ktore jest nastepstwem dziatania sity
wyzszej, nastgpito z winy Uzytkownika lub na skutek nieprzestrzegania przepiséw prawa lub
byto spowodowane czynnikami, na ktére AG Telecom nie miato wptywu lub zostato wywotane
zdarzeniem niezaleznym od AG Telecom.

W zadnym przypadku AG Telecom nie odpowiada wobec Uzytkownika lub jakiegokolwiek
podmiotu za utrate korzysci z powodu ztamania postanowien Regulaminu lub innych przyczyn.
Ustugi telekomunikacyjne udostepniane przy udziale stuzb i urzadzen innego operatora,
wykonywane sg zgodnie z zasadami udostepniania ustug tego operatora, w zakresie, w jakim
AG Telecom korzysta z ustug realizowanych przy udziale stuzb i ustug innego operatora.
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Z przyczyn technicznych AG Telecom moze czasowo zawiesi¢ udostepnianie ustug objetych
Regulaminem.

AG Telecom nie ponosi odpowiedzialnosci za: opdznienia lub obnizong jako$¢ transmisiji,
wynikajace z proceséw kompresji i dekompresji sygnatdbw wysytanych i odbieranych przez
Uzytkownika, przerwy w komutowanym dostepie do urzadzeh lub przerwy w transmisji
pakietbw spowodowane zdarzeniami losowymi lub nieprawidlowym dziataniem sieci innych
operatoréw telekomunikacyjnych, majace wptyw na nie wykonania Uslug objetych
Regulaminem, w szczegdlnosci w przypadku opdznien w rozpoczeciu $wiadczenia Ustug.
Sprzet oferowany przez AG Telecom posiada gwarancje producenta, importera lub
sprzedawcy.

W chwili odbioru Sprzetu, Uzytkownik jest zobowigzany do sprawdzenia przesyiki. Ewentualne
uszkodzenia nalezy niezwtocznie zgtosi¢ kurierowi lub pracownikowi Poczty Polskiej oraz
skontaktowac¢ sie z przedstawicielem AG Telecom. Podstawg reklamaciji jest stwierdzenie
uszkodzenia przy osobach dostarczajgcych przesytke i po spisaniu wtasciwego protokotu przy
tych osobach.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do skladania AG Telecom pisemnych reklamacji
dotyczacych ustug. Reklamacja taka powinna zosta¢ szczegoétowo opisana oraz doreczona do
siedziby AG Telecom lub przestana za posrednictwem faksu na numer: 022-4819698 lub droga
elektroniczna: listy(at)agtelecom.pl

AG Telecom zobowigzana jest do odpowiedzi na zlozong reklamacje w terminie 14 dni od daty
jej otrzymania.

We wszystkich sprawach dotyczacych oferowanych Ustug, Uzytkownik powinien kontaktowac
sie z AG Telecom telefonicznie pod numerem 022-2130400 w dni robocze w godzinach pracy
AG Telecom (dni powszednie 9:00-17:00) Iub pocztg elektroniczng na adres:
listy(at)agtelecom.pl.

W przypadku, kiedy wraz ze Sprzetem dostarczona jest oryginalna karta gwarancyjna
producenta lub importera, napraw gwarancyjnych dokonuje sie¢ autoryzowanych serwisow,
ktérych adresy sg podane na karcie gwarancyjnej, zgodnie z zasadami zawartymi w karcie
gwarancyjnej. W pozostatych przypadkach naprawy gwarancyjne realizowane sg przez serwis
AG Telecom.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji lub uszkodzenia Sprzetu z winy Uzytkownika,
wszelkie koszty pokrywa Uzytkownik.

Wadliwy Sprzet nalezy bezpiecznie zapakowa¢ w oryginalne opakowanie wraz z wszelkimi
dodatkami, ktore Uzytkownik otrzymat przy dostawie (zasilacz, okablowanie, sterowniki,
instrukcje, itp.).

Sprzet musi by¢ dostarczony w oryginalnym opakowaniu. W przypadku braku opakowania
ryzyko uszkodzenia Sprzetu podczas transportu ponosi Uzytkownik.

AG Telecom zastrzega sobie mozliwo$¢ odestania reklamowanego Sprzetu, jesli Sprzet zostat
dostarczony bez kompletnej dokumentaciji.

Warunkiem waznosci gwarancji jest nienaruszona plomba gwarancyjna (artykuty
komputerowe) oraz kopia dokumentu zakupu wraz z drukiem gwaranciji.

Ujawnione w okresie gwarancji wady beda usuwane bezptatnie w terminie do 21 dni od daty
dostarczenia Sprzetu do AG Telecom. W przypadku koniecznosci uzyskania ekspertyzy u
dostawcy z zagranicy, termin zatatwienia reklamacji moze ulec przedtuzeniu.

Reklamacje dotyczace uszkodzeh mechanicznych powstatych podczas transportu bedg
rozpatrywane tylko w momencie odbioru Sprzetu w obecnosci dostarczyciela. Warunkiem
przyjecia tego typu reklamacji bedzie spisanie wraz 2z dostarczycielem protokotu
reklamacyjnego.

Uzytkownik oswiadcza, iz zostat poinformowany o przystugujacym mu prawie wgladu w swoje
dane osobowe i mozliwosci ich korekty w zwigzku z ich ochrong prawng na podstawie ustawy z
dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych.

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez AG Telecom w celach komercyjnych danych
osobowych podanych przy rejestracji Ustug zgodnie z ustawg z 29.08.1997 r. o ochronie
danych osobowych.
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53. AG Telecom nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych osobowych
uzytkownikéw innym osobom lub instytucjom.

54. Zawarto$¢ strony www.agtelecom.pl nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu kodeksu
cywilnego art. 543. Wszelkie informacje na temat Sprzetu i Ustug sg zgodne z danymi
katalogowymi producentow. AG Telecom zastrzega sobie prawo do ewentualnych btedow.

55. Sktadajgc zamowienie Uzytkownik akceptuje powyzszy Regulamin.

56. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminem, stosowane beda przepisy
polskiego prawa cywilnego.

57. Zmiany Regulaminu beda publikowane na stronach internetowych: www.agtelecom.pl.

58. Regulamin obowiagzuje od dnia 01 wrze$nia 2009 roku.

AG Telecom: http://www.agtelecom.pl  e-mail: listy@agtelecom  .pl telefon: 022-213-04-00 faks: 022-481-96- 98 Strona4z 4



